Zasady ochrany osobnich udaju

|l. Zakladni ustanoveni

1. Spravcem osobnich udaji podle €l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaju (dale jen: ,GDPR”) je Jifi Hanak -
Element-shop.cz, IC 02752841 se sidlem Mlynska 430, 783 55 Velky Ujezd, Ceska
Republika (dale jen: ,spravce®).

2. Kontaktni udaje spravce jsou

Adresa: Mlynska 430, 783 55 Velky Ujezd, Ceska republika
Email: info@element-shop.cz
Telefon: +420 732 419 878

3. Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo
Ci nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno,
identifikacni Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden €i vice zvlastnich
prvku fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spole€enské identity této fyzické osoby.

4. Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaju.

Il. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaju

1. Spravce zpracovava osobni udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni udaje, které
spravce ziskal na zakladé plnéni Vasi objednavky.

2. Spravce zpracovava VaSe identifikaCni a kontaktni udaje a udaje nezbytné pro
plnéni smlouvy.

lll. Zakonny davod a ucel zpracovani osobnich udaju
1. Zakonnym ddvodem zpracovani osobnich udaja je
* pInéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

* opravnény zajem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro
zasilani obchodnich sdéleni a newslettert) podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

« Vas souhlas se zpracovanim pro ucely poskytovani pfimého marketingu (zejména
pro zasilani obchodnich sdéleni a newslettert) podle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve


mailto:info@element-shop.cz

spojeni s § 7 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecCnosti v pfipadé, Ze nedoSlo k objednavce zbozi nebo sluzby.

2. Ugelem zpracovani osobnich udaju je

* vyfizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi Vami a spravcem; pfi objednavce jsou vyZzadovany osobni udaje, které
jsou nutné pro uspésné vyfizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti

osobnich udaju je nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy, bez
poskytnuti osobnich Udaji neni mozné smlouvu uzavfit Ci ji ze strany spravce pinit,

» zasilani obchodnich sdéleni a €inéni dalSich marketingovych aktivit.

3. Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve
smyslu ¢l. 22 GDPR. S takovym zpracovanim jste poskytl/a svuj vyslovny souhlas.

IV. Doba uchovavani udaju
1. Spravce uchovava osobni udaje
* po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
mezi Vami a spravcem a uplatfiovani narokl z téchto smluvnich vztahl (po dobu 15

let od ukon&eni smluvniho vztahu).

* po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro ucely
marketingu, nejdéle 5 let, jsou-li osobni udaje zpracovavany na zakladé souhlasu.

2. Po uplynuti doby uchovavani osobnich udaju spravce osobni udaje vymaze.
V. Prijemci osobnich udaju (subdodavatelé spravce)

1. Pfijemci osobnich udaju jsou osoby

» podilejici se na dodani zboZi / sluzeb / realizaci plateb na zakladé smlouvy,

* zajistujici sluzby provozovani e-shopu a dalSi sluzby v souvislosti s provozovanim
e-shopu,

» zajistujici marketingové sluzby.

2. Spravce nema v umyslu pfedat osobni udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU)
nebo mezinarodni organizaci.

3. Provozované sluzby, zajistujici marketingové a podpurné sluzby

* Google analytics - zaznamenava cookie a pouziti webu



Google Adwords - zaznamenava cookie a pouZiti webu

» Google nakupy - zadost o recenzi, zaznamenava email pokud odsouhlasite v
procesu objednavky

* Heureka - zaznamenava konverze nakupu a email pro sluzbu "Ovéfeno zakazniky

» Vasi spokojenost s nakupem zjiStujeme prostrednictvim e-mailovych dotaznikt v
ramci programu Ovéfeno zakazniky, do néhoZ je nas e-shop zapojen. Ty vam
zasilame pokazdé, kdyZ u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona €.
480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti jejich zasilani
neodmitnete. Zpracovani osobnich udaji pro tucely zaslani dotaznikd v ramci
programu Ovéreno zakazniky provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu,
ktery spocCiva ve zjistovani vasi spokojenosti s nakupem u nas. Pro zasilani
dotaznikt, vyhodnocovani vaSi zpétné vazby a analyz naSeho trzniho postaveni
vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto
ucely mazeme predavat informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu.
Vase osobni udaje nejsou pri zasilani e-mailovych dotaznik( pfedany Zadné treti
strané pro jeji vlastni ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikt v ramci programu
Ovéreno zakazniky muzete kdykoli vyjadrfit namitku odmitnutim dalSich dotaznikt
pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pripadé vasi namitky vam dotaznik
nebudeme dale zasilat.

» ZboZi.cz - zaznamenava konverze nakupu a email

» Sklik - zaznamenava cookie, pouziti webu, konverze nakupu
VI. Vase prava

1. Za podminek stanovenych v GDPR mate

* pravo na pfistup ke svym osobnim udajum dle ¢l. 15 GDPR,

* pravo na opravu osobnich udaja dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani
dle ¢l. 18 GDPR.

* pravo na vymaz osobnich udaji dle ¢l. 17 GDPR.

* pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a

* pravo na prenositelnost udaju dle ¢l. 20 GDPR.

* pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo

email spravce uvedeny v ¢l. Il téchto podminek. Odvolat souhlas mizete kdykoli ve
svém vlastnim uctu zakaznika.



2. Déale mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajd v pfipadé, ze
se domnivate, Ze bylo poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich udaju.

VII. Podminky zabezpeceni osobnich udaju

1. Spravce prohlasuje, Ze pfijal veSkera vhodna technicka a organizaCni opatfeni k
zabezpeceni osobnich udaja.

2. Spravce pfijal technicka opatfeni k zabezpeceni datovych ulozist' a ulozist osobnich
udaja v listinné podobé&, zejména zabezpefeného / Sifrovaného pfistupu na web,
Sifrovani hesel zakazniku v databazi, pravidelnych aktualizaci systému, pravidelné
zalohy systému.

3. Spravce prohlasuje, ze k osobnim udajim maiji pfistup pouze jim povérené osoby.

VIIl. Zavérecéna ustanoveni

1. Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulafe potvrzujete, ze
jste seznamen/a s podminkami ochrany osobnich udaju a Ze je v celém rozsahu
prijimate.

2. S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim
internetového formulare. Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, Ze jste seznamen/a s
podminkami ochrany osobnich udajd a zZe je v celém rozsahu pfijimate.

3. Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany
osobnich udaja zvefejni na svych internetovych strankach a zaroven Vam zasle
novou verzi téchto podminek Vasi e-mailovou adresu, kterou jste spravci poskytl/a.

Tyto podminky nabyvaji u€innosti dnem 1.7.2025.
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Zásady ochrany osobních údajůI. Základní ustanovení		Správcem osobních údajů podle čl. 4 bod 7 nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů (dále jen: „GDPR”) je Jiří Hanák - Element-shop.cz, IČ 02752841 se sídlem Mlýnská 430, 783 55 Velký Újezd, Česká Republika (dále jen: „správce“).



		Kontaktní údaje správce jsou





Adresa: Mlýnská 430, 783 55 Velký Újezd, Česká republika

Email: info@element-shop.cz

Telefon: +420 732 419 878



		Osobními údaji se rozumí veškeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobě; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzická osoba, kterou lze přímo či nepřímo identifikovat, zejména odkazem na určitý identifikátor, například jméno, identifikační číslo, lokační údaje, síťový identifikátor nebo na jeden či více zvláštních prvků fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturní nebo společenské identity této fyzické osoby.



		Správce nejmenoval pověřence pro ochranu osobních údajů.





II. Zdroje a kategorie zpracovávaných osobních údajů		Správce zpracovává osobní údaje, které jste mu poskytl/a nebo osobní údaje, které správce získal na základě plnění Vaší objednávky.



		Správce zpracovává Vaše identifikační a kontaktní údaje a údaje nezbytné pro plnění smlouvy.





III. Zákonný důvod a účel zpracování osobních údajů		Zákonným důvodem zpracování osobních údajů je





		plnění smlouvy mezi Vámi a správcem podle čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR,



		oprávněný zájem správce na poskytování přímého marketingu (zejména pro zasílání obchodních sdělení a newsletterů) podle čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR,



		Váš souhlas se zpracováním pro účely poskytování přímého marketingu (zejména pro zasílání obchodních sdělení a newsletterů) podle čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR ve spojení s § 7 odst. 2 zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti v případě, že nedošlo k objednávce zboží nebo služby.





		Účelem zpracování osobních údajů je





		vyřízení Vaší objednávky a výkon práv a povinností vyplývajících ze smluvního vztahu mezi Vámi a správcem; při objednávce jsou vyžadovány osobní údaje, které jsou nutné pro úspěšné vyřízení objednávky (jméno a adresa, kontakt), poskytnutí osobních údajů je nutným požadavkem pro uzavření a plnění smlouvy, bez poskytnutí osobních údajů není možné smlouvu uzavřít či jí ze strany správce plnit,



		zasílání obchodních sdělení a činění dalších marketingových aktivit.





		Ze strany správce nedochází k automatickému individuálnímu rozhodování ve smyslu čl. 22 GDPR. S takovým zpracováním jste poskytl/a svůj výslovný souhlas.





IV. Doba uchovávání údajů		Správce uchovává osobní údaje





		po dobu nezbytnou k výkonu práv a povinností vyplývajících ze smluvního vztahu mezi Vámi a správcem a uplatňování nároků z těchto smluvních vztahů (po dobu 15 let od ukončení smluvního vztahu).



		po dobu, než je odvolán souhlas se zpracováním osobních údajů pro účely marketingu, nejdéle 5 let, jsou-li osobní údaje zpracovávány na základě souhlasu.





		Po uplynutí doby uchovávání osobních údajů správce osobní údaje vymaže.





V. Příjemci osobních údajů (subdodavatelé správce)		Příjemci osobních údajů jsou osoby





		podílející se na dodání zboží / služeb / realizaci plateb na základě smlouvy,



		zajišťující služby provozování e-shopu a další služby v souvislosti s provozováním e-shopu,



		zajišťující marketingové služby.





		Správce nemá v úmyslu předat osobní údaje do třetí země (do země mimo EU) nebo mezinárodní organizaci.



		Provozované služby, zajišťující marketingové a podpůrné služby





		Google analytics - zaznamenává cookie a použití webu



		Google Adwords - zaznamenává cookie a použití webu



		Google nákupy - žádost o recenzi, zaznamenává email pokud odsouhlasíte v procesu objednávky



		Heureka - zaznamenává konverze nákupu a email pro službu "Ověřeno zákazníky"



		Vaši spokojenost s nákupem zjišťujeme prostřednictvím e-mailových dotazníků v rámci programu Ověřeno zákazníky, do něhož je náš e-shop zapojen. Ty vám zasíláme pokaždé, když u nás nakoupíte, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zákona č. 480/2004 Sb. o některých službách informační společnosti jejich zasílání neodmítnete. Zpracování osobních údajů pro účely zaslání dotazníků v rámci programu Ověřeno zákazníky provádíme na základě našeho oprávněného zájmu, který spočívá ve zjišťování vaší spokojenosti s nákupem u nás. Pro zasílání dotazníků, vyhodnocování vaší zpětné vazby a analýz našeho tržního postavení využíváme zpracovatele, kterým je provozovatel portálu Heureka.cz; tomu pro tyto účely můžeme předávat informace o zakoupeném zboží a vaši e-mailovou adresu. Vaše osobní údaje nejsou při zasílání e-mailových dotazníků předány žádné třetí straně pro její vlastní účely. Proti zasílání e-mailových dotazníků v rámci programu Ověřeno zákazníky můžete kdykoli vyjádřit námitku odmítnutím dalších dotazníků pomocí odkazu v e-mailu s dotazníkem. V případě vaší námitky vám dotazník nebudeme dále zasílat.



		Zboží.cz - zaznamenává konverze nákupu a email



		Sklik - zaznamenává cookie, použití webu, konverze nákupu





VI. Vaše práva		Za podmínek stanovených v GDPR máte





		právo na přístup ke svým osobním údajům dle čl. 15 GDPR,



		právo na opravu osobních údajů dle čl. 16 GDPR, popřípadě omezení zpracování dle čl. 18 GDPR.



		právo na výmaz osobních údajů dle čl. 17 GDPR.



		právo vznést námitku proti zpracování dle čl. 21 GDPR a



		právo na přenositelnost údajů dle čl. 20 GDPR.



		právo odvolat souhlas se zpracováním písemně nebo elektronicky na adresu nebo email správce uvedený v čl. III těchto podmínek. Odvolat souhlas můžete kdykoli ve svém vlastním účtu zákazníka.





		Dále máte právo podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů v případě, že se domníváte, že bylo porušeno Vaší právo na ochranu osobních údajů.





VII. Podmínky zabezpečení osobních údajů		Správce prohlašuje, že přijal veškerá vhodná technická a organizační opatření k zabezpečení osobních údajů.



		Správce přijal technická opatření k zabezpečení datových úložišť a úložišť osobních údajů v listinné podobě, zejména zabezpečeného / šifrovaného přístupu na web, šifrování hesel zákazníků v databázi, pravidelných aktualizací systému, pravidelné zálohy systému.



		Správce prohlašuje, že k osobním údajům mají přístup pouze jím pověřené osoby.





VIII. Závěrečná ustanovení		Odesláním objednávky z internetového objednávkového formuláře potvrzujete, že jste seznámen/a s podmínkami ochrany osobních údajů a že je v celém rozsahu přijímáte.



		S těmito podmínkami souhlasíte zaškrtnutím souhlasu prostřednictvím internetového formuláře. Zaškrtnutím souhlasu potvrzujete, že jste seznámen/a s podmínkami ochrany osobních údajů a že je v celém rozsahu přijímáte.



		Správce je oprávněn tyto podmínky změnit. Novou verzi podmínek ochrany osobních údajů zveřejní na svých internetových stránkách a zároveň Vám zašle novou verzi těchto podmínek Vaši e-mailovou adresu, kterou jste správci poskytl/a.





Tyto podmínky nabývají účinnosti dnem 1.7.2025.
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